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Zatacznik nr 3 do MN - Rejestr pytan i odpowiedzi

Rejestr pytan i odpowiedzi do postepowania nr ZC/93/EITE-DS/2019

Referencja do

Nr pytania

Tres¢ Pytania

Odpowiedz EITE

MN

Prosimy o wiecej informacii
opisowych dotyczacych systemu
CRM takich jak: istniejacy/nowy
system, wersja, przyktadowe

System powstaje w technologiach wymienionych

w materiatach negocjacyjnych oraz w
wymaganiach stawianych przez Deweloperami
NET. Jest to narzedzie intensywnie rozwijane,
ktdre jednoczesnie w pewnym zakresie jest juz
system produkcyjnie dziatajacym. System bedzie

5 do MN punkt
7. podpunkt 13

Co wchodzi w sktad wyposazenia,
ktdre dostawca ma zapewni¢?

1 .7 funkcjonalnos$ci lub moduty do zintegrowany z systemami wymiany informacji
zaimplementowania oraz takich, dystrybucyjnych (zgodnie ze standardem EBIX).
ktérymi mozemy zainteresowac Ponadto system bedzie zintegrowany z
kandydatéw. Z jakimi innymi systemami dedykowanymi do wycen umow i
systemami CRM sie komunikuje. mediow (paliwo gazowe, energia elekiryczna),
obstugi zgloszen Klienckich oraz z system
bilingowym.
Czy praca Analitykow i Programistow W mod.elu .T&M ,rT,IOie by¢ zréwnoleglgna ale
e R odpoywedmalnosc za produkt pozosta!e po |
2 1.2 . o , stronie ENERGA. W modelu Fixed Priced bedzie
implementacja zmian/wymagan . . )
o . . zaleze¢ to do Panstwa modelu wytwarzania
odbedzie sie po fazie Analizy. .
oprogramowania.
Czy Analiza i Implementacja mogq
by¢ realizowana przez dwdch réznych
3 1.2 dostawcow oraz jakie sq mozliwe W obu modelach jest to moZliwe ale z
konfiguracje wspotpracy kilku odpowiedzialnos¢ za scalenie i skoordynowanie
dostawcow? prac po stronie ENERGA
Czy od specjalistow wymagana jest
4 znajomosc¢ jezyka angielskiego? Jesli | Znajomo$¢ jezyka angielskiego nie jest
tak, to na jakim poziomie? wymagana.
W ramach realizacji prac w modelu T&M nie ma
potrzeby dostarczania sprzetu i oprogramowania
Zatacznik nr 2 (odpowiedzialnos¢ za to jest po stronie

zamawiajacego, a praca odbywa sie na sprzecie i
licencjach ENERGA ).Praca w modelu Fixed
Price wymaga posiadania niezbednego sprzetu i
oprogramowania.

Czy przewidujg Parstwo podréze
stuzbowe na tych stanowiskach? Jesli

Wykonawca musi pokry¢ ten koszt?

6 tak to jaki % w miesigcu ?
Podrdze zagraniczne / w obrebie
kraju ? Kto ponosi koszty podrozy? | Nie przewidujemy podrdzy stuzbowych.
Czy Zamawiajacy zapewnia
7 sprzetllicencje kontraktorom, czy W modelu Fixed Price zamawiajacy nie zapewnia

sprzetu i oprogramowania. W modelu T&M
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Jesli tak, jaka jest specyfikacja dostarczenie sprzetu i oprogramowania jest po
sprzetu i szacunkowy koszt? stronie ENERGA.
8 Gdzie mozemy znalez¢ Ogélne
Warunki Wspdtpracy? Wzér umowy stanowi OWW
Art. 6 Na jakich zasadach przyznawany jest Upust nie besz'e przyznawany, a kwota do.
9 . zaptaty bedzie wynikata z ofert na podstawie
wynagrodzenie | upust? . o
protokotéw odbiorow.
Prosimy o wyjasnienie co
Zamawiajacy ma na mysli w
konteks$cie kwalifikacji analitykow w
Zatgcznik nr 7 | zakresie: ,WEB”, MVC”, ,MS SQL",
10 — kwalifikacje |,.Net Core”, ,Vue.js’.
0s6b Czy analitycy majg posiadac
kompetencje w zakresie Wymienione technologie dotycza tylko i
programowania w wymienionych wylacznie programistéw. W/w umiejetnosci nie
Srodowiskach bedg wymagane od Analitykow.
W zwigzku z krotkim terminem
Termin przeznaczonym na przygotowanie
11 . . . "
Ztozenia oferty | oferty wnosimy o jego wydtuzenie do
dn. 28.01.2020 na koniec dnia (24:00) | Wyrazam zgode.
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