ENERGA - OPERATOR SA Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

KARTA AKTUALIZACJI

Karta Aktualizaciji nr 1/2020 Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;

1. Planowana data wejscia w zycie aktualizacji:

14 dni od opublikowania w Biuletynie URE decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zatwierdzajace;
Karte Aktualizaciji nr 1/2020.

2. Imie i nazwisko osoby przeprowadzajacej aktualizacje: Waldemar Lonczak

3. Przyczyna aktualizacji:

Przedstawione w niniejszej Karcie aktualizacji zmiany zapiséw Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci

Dystrybucyjnej (,IRIESD”) obejmuja;

1)

Dostosowanie IRIESD do zmian Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej (,IRIESP’)

zatwierdzonych decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (,URE”) z dnia 18 lutego 2020 r., znak:

DRR.WRE.4320.8.2019.PSt. Zmiany IRIESP zostaty wprowadzone Kartg aktualizacji nr CO/3/2019

IRIESP - Cze$¢ ogolna, Kartg aktualizacji nr CK/8/2019 IRIESP — Warunki korzystania, prowadzenia

ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju sieci oraz Kartg aktualizacji nr CB/25/2019 IRIESP -

Bilansowanie systemu i zarzagdzanie ograniczeniami systemowymi. Zmiany IRIESD wynikajace z ww.

zmian IRIESP dotyczg w szczegolnosci:

a) uzupetnienia listy aktéw prawnych, ktérych wymagania spetnia IRIESD, o odwofania do
Kodeksow sieci, 1j. rozporzadzen, wydanych na podstawie art. 6 lub art. 18 rozporzadzenia (WE)
nr 714/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie warunkow
dostepu do sieci w odniesieniu do transgranicznej wymiany energii elektrycznej i uchylajacego
rozporzadzenie (WE) nr 1228/2003 (Dz. Urz. UE L 211 z 14.08.2009, str. 15, z pdzn. zm.);

b) przywotania w IRIESD metod, warunkéw, wymogdw i zasad (,TCM”, ang. ,terms, conditions and
methodologies”) przyjetych na podstawie Kodekséw sieci.

Dostosowanie IRIESD do zatwierdzonych przez Prezesa URE decyzjg z dnia 5 marca 2020 r. znak:
DRR.WRE.744.35.2019.PSt ,Warunkéw dotyczacych bilansowania. Na podstawie: Rozporzadzenia
Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajacego wytyczne dotyczace
bilansowania” (dalej ,Warunki dotyczace bilansowania” lub ,WDB"). Warunki dotyczace bilansowania

zostaty opracowane przez PSE S.A. i wchodzg w Zycie z dniem 7 kwietnia 2020 r. WDB w znaczne;
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czesci zastepujg postanowienia IRIESP — Bilansowanie systemu i zarzadzanie ograniczeniami
systemowymi.

3) Wprowadzenie do IRIESD zapiséw w zakresie pierwszenstwa w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii
elektrycznej dla energii elektrycznej wytworzonej w instalacjach odnawialnego zrodta energii oraz
w wysokosprawnej kogeneracji. Wprowadzone postanowienia wynikajg z art. 9c ust. 6 ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne oraz art. 12 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/943 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie rynku wewnetrznego energii elektryczne;.

4) Dokonanie zmian IRIESD w zakresie zapisow odnoszacych sie do prosumenta energii odnawialne;.
Zmiany wynikajg ze zmiany ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zrédtach energii (,ustawa
OZE”) wprowadzonej ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o odnawialnych zrodtach energii
oraz niektorych innych ustaw.

5) Dokonanie zmian IRIESD w zakresie udzielania bonifikat. Zmiany wynikajg z rozporzadzenia Ministra
Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz
rozliczen w obrocie energig elektryczng (Dz.U. z 2019 r., poz. 503).

6) Aktualizacje publikatorow aktéw prawnych wyszczegélnionych w IRIESD. Zmiany wynikajg z przyjecia

tekstow jednolitych aktow prawnych badz ich nowelizacji.

4. Zakres zmian IRIESD:
a) w czesci ogdlnej IRIESD:
- zmieniono punkt I.1.3., aktualizujgc publikatory aktow prawnych, dodajgc kodeksy sieci,
- Zmieniono punkt 1.1.4., ktory otrzymat brzmienie:
o1.1.4. Uwzgledniajgc warunki okreslone w niniejszej IRIESD - ENERGA-OPERATOR SA w celu

realizacji ustawowych zadan przyjmuje do stosowania instrukcje eksploatacji obiektow

i urzadzen, instrukcje ruchowe oraz instrukcje organizacji bezpiecznej pracy, a takze
dokumenty opracowane na podstawie Kodeksow sieci.”,

- dodano nowy punkt |.1.26. o nastepujacej tresci:

,Zakres przedmiotowy IRIESD pokrywa sie cze$ciowo z zakresem przedmiotowym regulowanym

metodami, warunkami, wymogami i zasadami przyjetymi na podstawie Kodeksow sieci (dalej,, TCM”;

ang. ,terms, conditions and methodologies’), stad:

1) w przypadku, gdy wystapi rozbiezno$¢ pomiedzy postanowieniami IRIESD, a postanowieniami
TCM, ENERGA-OPERATOR SA podejmie dziatania majgce na celu wyeliminowania tych
rozbieznosci, a do tego czasu postanowienia TCM majg pierwszenstwo nad rozbieznymi z nimi

postanowieniami IRIESD,
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2) w przypadku wydania przez Prezesa URE decyzji w sprawie przyznania, podmiotowi
zobowigzanemu do stosowania IRIESD, odstepstwa od stosowania przepisow Kodeksow sieci,
nie stosuje sie wobec tego podmiotu wymagan IRIESD sprzecznych z tq decyzjg.”

- zmieniono punkt .4.1., ktdry otrzymat brzmienie:

LENERGA-OPERATOR SA $wiadczy ustugi dystrybucji na zasadzie rownoprawnego traktowania
wszystkich uzytkownikéw systemu, z uwzglednieniem wynikajgcego z norm prawnych obowigzku
zapewnienia pierwszenstwa w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej wytworzonej
winstalacji OZE oraz w wysokosprawnej kogeneracji, z zachowaniem niezawodnoSci
i bezpieczenstwa KSE.”

- w punkcie 1.4.4. zmieniono ppkt i), ktory otrzymat brzmienie:

J) udziela bonifikat za niedotrzymanie standardow jakoSciowych obstugi odbiorcow lub
parametrow jakoSciowych energii elektrycznej, w wysokosci okreslonej w taryfie lub umowie.”

- w punkgcie 11.1.23. zmieniono ppkt 2), ktdry otrzymat brzmienie:

2) przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow - zwanej
dalej ,ustawg Prawo przedsiebiorcow” (Dz. U. z 2019r., poz. 1292 z pdzn. zmianami)
niebedgcego prosumentem,”

- w punkcie 11.3.2.9. dodano nowe zdanie o tresci:

Jezeli przedsigbiorstwo energetyczne nie uwzglednito reklamacji prosumenta bedgcego
konsumentem, prosument ten moze wystapic, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o0 nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora, z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu
w tym zakresie.”

- w punkcie 11.4.7.1.4. zmieniono ppkt ¢), ktdry otrzmat brzmienie:

,C) W przypadku wytwdrcow posiadajacych odnawialne Zzrodfa energii (z wyjatkiem nowo
przytaczanych), dodatkowo na zaciskach generatordw zrodet wytworczych, dla ktorych
wymagane jest potwierdzenie przez ENERGA-OPERATOR SA ilosci energii elektrycznej,
niezbedne do uzyskania $wiadectw pochodzenia w rozumieniu ustawy OZE.”

- w punkcie VIII.4.1. zmieniono ppkt 10), ktory otrzymat brzmienie:

,10) udziela bonifikat za niedotrzymanie standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcow lub

parametrow jakosciowych energii elektrycznej, w wysokoSci okre$lonej w taryfie lub umowie.’
b) w czesci IRIESD-Bilansowanie:

- zmieniono punkt A.1.1.,
- w punktach: A.1.3.,A4.3.5,A5.1.,A64.,C.1.1.,C.1.10.,C.1.15,E.5. - skrét ,IRIESP” zastgpiono
skrétem ,WDB’,
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-w punktach: A.3.1.,A4.3.6.,A4.3.7.,C.2.6., E.1. - skrét ,IRIESP-Bilansowanie” zastapiono
skrotem ,WDB’,

- w punkcie A.4.3.1 usunieto ppkt e),

- w punkcie A.4.3.7 zmieniono pierwsze zdanie, ktore otrzymato brzmienie:
,Podmiot zamierzajacy sprzedawac energie elektryczng URD bedgcych odbiorcami koncowymi,
w tym prosumentami, na podstawie umow kompleksowych, zawiera z ENERGA-OPERATOR SA,
jedng GUD-K na podstawie ktorej moze petnic funkcje sprzedawcy ustugi kompleksowey.”
oraz skreslono ostatni akapit o tresci:
,Podmiot zamierzajacy sprzedawac energie elekitryczng na podstawie umowy kompleksowej
URD innym, niz URD w gospodarstwach domowych, na obszarze dziatania ENERGA-
OPERATOR SA moze petnic funkcje sprzedawcy ustugi kompleksowej dla tych URD. Zasady
realizacji umow kompleksowych z tymi URD, okresla umowa o Swiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej zawarta pomiedzy sprzedawcg a ENERGA-OPERATOR SA.”

- w punkcie C.1.11. ppkt a) trzeci tiret otrzymat brzmienie:
,* oddzielnie w formie okresowych stanow (wskazan) liczydet licznikow energii elektrycznej dane

o iloSci energii wprowadzonej i pobranej z sieci przez URD posiadajgcego mikroinstalacje;”,

- w punkcie H.5. zmieniono ppkt 6), ktory otrzymat brzmienie:

,6) W przypadku otrzymania przez sprzedawce od:

a) URD przytaczonego do sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, wniosku
0 udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej,

b) URD wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw jakoSciowych energii
elektrycznej, z wytaczeniem niedotrzymania parametrow jakoSciowych energii elektrycznej
okreslajacych dopuszczalne czasy przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, sprzedawca
przekazuje ENERGA-OPERATOR SA w formie elektronicznej ten wniosek w ciggu 2 dni
roboczych.

ENERGA-OPERATOR SA po rozpatrzeniu wniosku, przekazuje sprzedawcy informacje

0 uznaniu badz odrzuceniu wniosku URD wraz z podaniem przyczyn odrzucenia, w terminie 14

dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku od sprzedawcy,”

- w punkcie H.5. dodano nowe podpunkty 6a) i 6b) 0 nastepujacym brzmieniu:
,0a) w przypadku udzielenia URD przez ENERGA-OPERATOR SA bonifikaty bez wcze$niejszego

wniosku URD, bonifikata ta jest uwzgledniana w rozliczeniach z URD za najblizszy okres

rozliczeniowy | uwzgledniana w rozliczeniach pomiedzy ENERGA-OPERATOR SA

a sprzedawcg,
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6b) w przypadku otrzymania przez sprzedawce reklamacji URD w sprawie bonifikaty, sprzedawca
przekazuje ENERGA-OPERATOR SA reklamacje w formie elektronicznej w ciggu 2 dni
roboczych. ENERGA-OPERATOR SA po rozpatrzeniu reklamacji, przekazuje sprzedawcy
informacje o uznaniu bgdz odrzuceniu reklamacji URD, wraz z podaniem przyczyn odrzucenia,
w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji od sprzedawcy,”

c) Stownik skrotdw i definicii:

- dodano nowe skroty: ,Prosument” oraz ,WDB”,

- zmieniono skréty OSD, OSDp, OSDn i OSP dodajac stowo ,elektroenergetycznego”

- usunieto skrét ,IRIESP-Bilansowanie”,

- zmieniono definicje ,Prosumenta” zastepujac jq definicjg ,Prosumenta energii odnawialnej”
- zmieniono definicje ‘Uczestnika Rynku Bilansujgcego”,

- dodano nowg definicje ,Warunki dotyczace bilansowania”.

5. Nowe brzmienie punktow IRIESD:

W czesci ogolnej IRIESD:

11.3 Niniejsza IRIESD spetnia w szczegoInosci wymagania:

T 1) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne — zwanej dalej ,Ustawq” lub
,ustawg Prawo energetyczne” (Dz. U. z 2019 r., poz. 755 z pdzn. zmianami) oraz
wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi,

2) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zzrodtach energii — zwanej dalej
,Ustawg OZE” (Dz. U. z 2020 r., poz. 261 z pdzn. zmianami),

3) ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2019 r., poz. 1186 z pdzn.
zmianami),

4) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U.z 2019 r., poz. 1040 z pozn.
zmianami),

5) koncesji ENERGA-OPERATOR SA na dystrybucje energii elektrycznej udzielonej
przez  Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) decyzjig nr
PEE/41/2686/U/2/98/BK z dnia 18 listopada 1998 r., wraz z p6zniejszymi zmianami,

6) decyzji Prezesa URE nr DPE-47-65(6)/2686/2008/BT z dnia 24 czerwca 2008 r.
wraz z pozniejszymi zmianami, wyznaczajacej ENERGA-OPERATOR SA
operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego (OSD) na obszarze
objetym koncesja,

7) okreSlone w opracowanej przez operatora systemu  przesylowego
elektroenergetycznego (zwanego dalej OSP) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Przesylowej (zwang dalej IRIESP), zatwierdzonej decyzjq Prezesa URE,

8) Taryfy ENERGA-OPERATOR SA,

9) zawarte w:

a) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r.
ustanawiajagcym wytyczne dotyczace bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 z
28.11.2017r.) - EB GL,

b) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2016/631 z dnia 14 kwietnia 2016 r.
ustanawiajacym kodeks sieci dotyczacy wymogdw w zakresie przytaczenia
jednostek wytwdrczych do sieci (Dz. Urz. UE L 112 2 27.4.2016, str. 1) - NC RfG,
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c) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2016/1388 z dnia 17 sierpnia 2016 .
ustanawiajacym kodeks sieci dotyczacy przytaczenia odbioru (Dz. Urz. UE L 223
2 18.8.2016, str. 10) - NC DC,

d) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2016/1447 z dnia 26 sierpnia 2016 r.
ustanawiajacym kodeks sieci okreslajacy wymogi dotyczace przytaczenia do
sieci systemow wysokiego napiecia pradu statego oraz modutdéw parku energii z
podtaczeniem pradu statego (Dz. Urz. UE L 241z 8.9.2016, str. 1) - NC HVDC,

e) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/1485 z dnia 2 sierpnia 2017 r.
ustanawiajagcym wytyczne dotyczace pracy systemu przesytowego energii
elektrycznej (Dz. Urz. UE L 220 z 25.8.2017, str. 1) - SO GL,

f)  rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/2196 z dnia 24 listopada 2017 r.
ustanawiajacym kodeks sieci dotyczacy stanu zagrozenia i stanu odbudowy
systemow elektroenergetycznych (Dz. Urz. UE L 312 228.11.2017 r.) - NC ER;

zwanymi dalej facznie ,Kodeksami sieci”.

1.1.4.

Uwzgledniajac warunki okreslone w niniejszej IRIESD - ENERGA-OPERATOR SA
w celu realizacji ustawowych zadan przyjmuje do stosowania instrukcje eksploatacii
obiektdéw i urzadzen, instrukcje ruchowe oraz instrukcje organizacji bezpiecznej pracy,
a takze dokumenty opracowane na podstawie Kodeksow sieci.

1.1.26.

Zakres przedmiotowy IRIESD pokrywa sie cze$ciowo z zakresem przedmiotowym
regulowanym metodami, warunkami, wymogami i zasadami przyjetymi na podstawie
Kodeksow sieci (dalej , TCM”; ang. ,terms, conditions and methodologies”), stad:

1)w przypadku, gdy wystapi rozbieznoS¢ pomiedzy postanowieniami IRIESD,
a postanowieniami TCM, ENERGA-OPERATOR SA podejmie dziatania majgce na
celu wyeliminowania tych rozbiezno$ci, a do tego czasu postanowienia TCM majg
pierwszenstwo nad rozbieznymi z nimi postanowieniami IRIESD,

2) w przypadku wydania przez Prezesa URE decyzji w sprawie przyznania, podmiotowi
zobowigzanemu do stosowania IRIESD, odstepstwa od stosowania przepisow
Kodeksow sieci, nie stosuje sie wobec tego podmiotu wymagan IRIESD sprzecznych
z tg decyzja.

1.4.1.

ENERGA-OPERATOR SA $wiadczy ustugi dystrybucji na zasadzie réwnoprawnego
traktowania wszystkich uzytkownikow systemu, z uwzglednieniem wynikajacego z norm
prawnych obowigzku zapewnienia pierwszenstwa w $wiadczeniu ustug dystrybucji
energii elektrycznej wytworzonej w instalacji OZE oraz w wysokosprawnej kogeneracii,
z zachowaniem niezawodnosci i bezpieczenstwa KSE.

1.4.4.

ENERGA-OPERATOR SA stosuje standardy jako$ciowe obstugi uzytkownikow systemu
okres$lone w obowigzujacych przepisach. W szczegdlnosci ENERGA-OPERATOR SA
stosuje nastepujace standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcow:

a) przyjmuje od odbiorcow przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace
dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej,

b) bezzwlocznie przystepuje do usuwania zaktdécen w dostarczaniu energii
elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci dystrybucyjnej,

c) udziela odbiorcom, na ich Zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci
dystrybucyjnej,

d) powiadamia z wyprzedzeniem okre$lonym w punkcie VIIIl.4.1., o terminach, czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej oraz zmianach warunkow
funkcjonowania sieci odbiorcow zasilanych z sieci dystrybucyjnej ENERGA-
OPERATOR SA,

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Strona: 6

zatwierdzono:




ENERGA - OPERATOR SA Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

e) odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci dystrybucyjnej w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania tej sieci,

f) nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczen oraz taryfy ENERGA-
OPERATOR SA,

g) rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie rozliczen i udziela odpowiedzi
nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku lub
zgtoszenia reklamacji, chyba ze w umowie miedzy stronami okreslono inny termin,

h) na wniosek odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje
sprawdzenia dotrzymania parametrow jakoSciowych energii elektryczne;
dostarczanej z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich pomiarow,

i) udziela bonifikat za niedotrzymanie standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw lub
parametrow jakosciowych energii elektrycznej, w wysokosci okreslonej w taryfie lub
umowie.

ENERGA-OPERATOR SA rozpatruje reklamacje otrzymane od sprzedawcy w zakresie

Swiadczonych ustug dystrybucji w ramach umowy kompleksowej zawartej przez

odbiorce ze sprzedawcg na zasadach i w terminach okre$lonych w rozdziale H.

11.1.23.

Wytworca energii elektrycznej z odnawialnych zrodet energii w mikroinstalacii, bedacy:

1) prosumentem,

2) przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcoéw - zwanej dalej ,ustawg Prawo przedsiebiorcéw” (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1292 z p6zn. zmianami) niebedacego prosumentem,

informuje ENERGA-OPERATOR SA o terminie przytaczenia mikroinstalacji, lokalizacii

przytaczenia mikroinstalacji, rodzaju odnawialnego Zzrodta energii uzytego w tej

mikroinstalacji oraz mocy zainstalowane] elektrycznej mikroinstalacji, nie pdzniej niz

w terminie 30 dni przed dniem planowanego przytaczenia mikroinstalacji do sieci

ENERGA-OPERATOR SA.

11.3.2.9.

Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne, o ktorym mowa w pkt. 11.3.2.3., nie uwzglednito
reklamaciji, a odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacii,
wystapit do Koordynatora do spraw negocjacji, zwanego dalej ,Koordynatorem”,
z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii nie wstrzymuje
sie do czasu wydania wyroku przez tego Koordynatora.

Jezeli przedsigbiorstwo energetyczne nie uwzglednito reklamacji prosumenta bedacego
konsumentem, prosument ten moze wystapi¢, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora, z wnioskiem
0 pozasgdowe rozwigzanie sporu w tym zakresie.

1.4.7.1.4.

Uktady pomiarowe muszg by¢ zainstalowane:

a) w przypadku wytwdrcow — po stronie gornego napiecia transformatoréw blokowych
i transformatorow potrzeb ogolnych,

b) w przypadku odbiorcdw — na napieciu sieci, do ktorej dany odbiorca jest
przytaczony,

c) w przypadku wytwércow posiadajacych odnawialne zrédta energii (z wyjatkiem
nowo przytaczanych), dodatkowo na zaciskach generatoréw zrodet wytwérczych,
dla ktérych wymagane jest potwierdzenie przez ENERGA-OPERATOR SA ilosci
energii elektrycznej, niezbedne do uzyskania Swiadectw pochodzenia w rozumieniu
ustawy OZE.

Za zgodg ENERGA-OPERATOR SA, w uzasadnionych technicznie przypadkach,

dopuszcza sie instalacje uktadéw pomiarowych budowanych i modernizowanych po

stronie nN dla odbiorcow IIli VI grupy przytaczeniowe;.
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Vill.4.1.

Ustala sie nastepujace standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow:

1)
2)

3)

)

6)

przyjmowanie od odbiorcow, przez catg dobe, zgtoszen i reklamacji zwigzanych
z dostarczaniem energii elektrycznej,

bezzwloczne przystepowanie do usuwania zaktocen w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci,

udzielanie odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii
W sieci,

powiadamianie odbiorcow, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,
w formie:

a) ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych
lub w inny sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie — odbiorcow
zasilanych z sieci 0 napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego
srodka komunikowania si¢ - odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV;

informowanie na pismie, z co najmnie;j:

a) tygodniowym wyprzedzeniem - odbiorcéw zasilanych z sieci 0 napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV, o zamierzonej zmianie nastawien
w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wptyw na
wspotprace ruchowa z siecia,

b) rocznym wyprzedzeniem - odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci dostosowania urzadzen
I instalacji do zmienionego napigecia znamionowego, podwyzszonego poziomu
pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkow
funkcjonowania sieci,

c) 3-letnim wyprzedzeniem - odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci dostosowania urzadzen
i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu
pradéw zwarcia lub zmianie innych warunkéw funkcjonowania sieci;

odptatne podejmowanie stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania tej sieci,

nieodptatne udzielanie informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf,

rozpatrywanie wnioskow i reklamaciji, odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielanie
odpowiedzi, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
wniosku lub zgtoszenia reklamacji, chyba ze w umowie miedzy stronami okreslono
inny termin, z wytaczeniem spraw okreslonych w podpunkcie 9, kiore sg
rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od zakoriczenia stosownych
kontroli i pomiaréw,

na wniosek odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
dokonywanie sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych energii
elektrycznej, dostarczanej z sieci, okre$lonych w aktach wykonawczych do ustawy
Prawo energetyczne lub w umowie lub niniejszej IRIESD, poprzez wykonanie
odpowiednich pomiaréw. W przypadku zgodno$ci zmierzonych parametréw ze
standardami okre$lonymi w aktach wykonawczych do ustawy Prawo energetyczne
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lub w umowie lub niniejszej IRIESD, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi
odbiorca na zasadach okreslonych w taryfie OSD,

10) udziela bonifikat za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow
lub parametréw jakoSciowych energii elektrycznej, w wysokosci okreslonej
w taryfie lub umowie.

W czesci IRIESD-bilansowanie:

A1l1.

Uwarunkowania formalno-prawne cze$ci Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci

Dystrybucyjnej — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami

systemowymi  (IRIESD-Bilansowanie) wynikaja z nastepujacych  przepisow

i dokumentow:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne — zwanej dalej ,Ustawg” lub
,ustawg Prawo energetyczne” (Dz. U. z 2019 r., poz. 755 z p6zn. zmianami) oraz
wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi,

b) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych Zrédtach energii — zwanej dalej
,Ustawg OZE” (Dz. U. z 2020 r., poz. 261 z pdzn. zmianami),

c) koncesji ENERGA-OPERATOR SA na dystrybucje energii elektrycznej udzielonej
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) decyzjg nr
PEE/41/2686/U/2/98/BK z dnia 18 listopada 1998 r., wraz z p6zniejszymi zmianami,

d) decyzji Prezesa URE nr DPE-47-65(6)/2686/2008/BT z dnia 24 czerwca 2008 r.
wraz z pdzniejszymi zmianami, wyznaczajacej ENERGA-OPERATOR SA
operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego (OSD) na obszarze
objetym koncesja,

e) okreslone w opracowanej przez operatora systemu przesylowego
elektroenergetycznego (zwanego dalej OSP) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Przesytowej (zwang dalej IRIESP), zatwierdzonej decyzjq Prezesa URE,

f) okreSlone w opracowanych przez OSP Warunkach dotyczacych bilansowania
(zwanych dalej ,WDB"), zatwierdzonych decyzjq Prezesa URE,

g) Taryfy ENERGA-OPERATOR SA,

h) rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajacym

wytyczne dotyczace bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 z 28.11.2017 r.) - EB GL.

A13.

Podmioty, ktorych sieci, urzadzenia i instalacje sg przytaczone do sieci dystrybucyjne;
0 napieciu znamionowym 110 kV i posiadajace zawarte umowy o Swiadczenie ustug
przesytania energii elektrycznej (umowy przesytowe) z Operatorem Systemu
Przesytowego oraz umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej (umowy
dystrybuciji) z wiasciwym dla miejsca przytaczenia OSDp, sg objete obszarem Rynku
Bilansujacego (RB) i uczestniczg w Rynku Bilansujacym na zasadach i warunkach
okreslonych w WDB, opracowanych przez OSP, stajac sie Uczestnikiem Rynku
Bilansujacego (URB).

A3A1.

Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie Rynku Bilansujgcego i prowadzenie
centralnego mechanizmu bilansowania handlowego jest PSE S.A., ktéry na mocy
ustawy Prawo energetyczne oraz posiadanej koncesji realizuje zadania OSP. Zasady
funkcjonowania Rynku Bilansujacego okreslajg WDB.

A4.31.

ENERGA-OPERATOR SA, z zachowaniem wymagan pkt. A.4.3.6., realizuje zawarte

przez URD umowy sprzedazy energii elektrycznej, po:

a) uzyskaniu przez URD odpowiednich koncesji — jezeli jest taki wymég prawny,

b) zawarciu przez URD umowy dystrybucji z ENERGA-OPERATOR SA,

c) zawarciu przez URD typu odbiorca (URDo) umowy z wybranym sprzedawca,
posiadajacym zawartg GUD z ENERGA-OPERATOR SA,

d) wskazaniu przez URD typu wytwérca (URDw) wybranego POB, posiadajacego
zawartg umowe dystrybucji z ENERGA-OPERATOR SA.
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A4.3.5.

Podmiot posiadajacy: zawartg umowe przesytowg z OSP, przydzielone i uaktywnione
przez OSP MB na obszarze dziatania ENERGA-OPERATOR SA, zawartg umowe
o0 Swiadczenie ustug dystrybucji z ENERGA-OPERATOR SA oraz spetniajacy procedury
i warunki zawarte w niniejszej IRIESD, moze petni¢ funkcje POB. Umowa dystrybucii
zawierana przez ENERGA-OPERATOR SA z POB powinna spetnia¢ wymagania
okreslone w ustawie Prawo energetyczne oraz zawiera¢ w szczegolnosci nastepujace
elementy:

a) oSwiadczenie POB o zawarciu umowy przesytowej z OSP umozliwiajacej
prowadzenie dziatalnosci na rynku bilansujgcym,

b) kod identyfikacyjny podmiotu na rynku bilansujgcym,

c) dane o posiadanych przez podmiot koncesjach, zwigzanych z dziatalno$cig
w elektroenergetyce — jezeli jest taki wymog prawny,

d) osoby upowaznione do kontaktu zENERGA-OPERATOR SA oraz POB, a takze ich
dane teleadresowe,

e) warunki przejmowania odpowiedzialnosci za bilansowanie handlowe na rynku
bilansujacym, podmiotéw dziatajgcych na obszarze ENERGA-OPERATOR SA,

f) wykaz Miejsc Dostarczania Energii Rynku Bilansujacego (MB), za ktorych
bilansowanie handlowe odpowiada POB,

g) wykaz sprzedawcow i wytworcow, dla ktorych POB $wiadczy ustugi bilansowania
handlowego,

h) zobowigzanie POB do niezwtocznego informowania o zaprzestaniu bilansowania
handlowego sprzedawcy lub URDy lub o zawieszeniu albo zaprzestaniu
prowadzenia dziatalnosci na RB w rozumieniu WDB,

i) zasady rozwigzania umowy lub wprowadzania ograniczen w jej wykonywaniu
w przypadku gdy, niezaleznie od przyczyny, POB zaprzestanie lub zawiesi
dziatalno$¢ na RB w rozumieniu WDB,

j) zasady przekazywania przez ENERGA-OPERATOR SA na MB przyporzadkowane
temu POB, zagregowanych danych pomiarowych z obszaru ENERGA-OPERATOR
SA oraz obszaru OSDn, dla ktérego ENERGA-OPERATOR SA realizuje obowigzki
wspdtpracy z OSP w zakresie przekazywania danych pomiarowych.

Jednocze$nie w ramach ww. umowy, POB prowadzi bilansowanie handlowe
sprzedawcdw i wytworcow przytaczonych do sieci OSDn, dla ktdrych POB $wiadczy
ustugi bilansowania handlowego z obszaru OSDn.

A.4.3.6.

Podmiot zamierzajacy sprzedawac energie elektryczng URD na obszarze dziatania
ENERGA-OPERATOR SA, zawiera z ENERGA-OPERATOR SA jedng GUD, na
podstawie ktorej moze petni¢ funkcje sprzedawcy. Podmiot ten moze petni¢ réwniez
funkcje sprzedawcy rezerwowego po okre$leniu tego faktu w GUD i ztozeniu przez tego
sprzedawce do ENERGA-OPERATOR SA oferty sprzedazy rezerwowej. GUD reguluje
kompleksowo stosunki pomigdzy podmiotem jako sprzedawca a ENERGA-OPERATOR
SA oraz okre$la warunki realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej dla wszystkich
URD przytaczonych do sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA, ktérym ten
sprzedawca bedzie sprzedawac energie elektryczng na podstawie umowy sprzedazy.
GUD powinna spetniac wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne oraz
zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:
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a) wskazanie wybranego przez sprzedawce POB, ktory ma zawartg umowe dystrybucji
z ENERGA-OPERATOR SA,

b) zasady zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug dystrybucji przez
ENERGA-OPERATOR SA tym URD,

c) osoby upowaznione do kontaktu z ENERGA-OPERATOR SA oraz sprzedawca,
a takze ich dane teleadresowe,

d) ogolne zasady wymiany danych i informacji pomiedzy ENERGA-OPERATOR SA,
a sprzedawca,

e) zobowigzanie sprzedawcy do niezwtocznego informowania ENERGA-OPERATOR
SA o utracie wskazanego POB, w tym w wyniku zaprzestania lub zawieszenia jego
dziatalnosci na RB, w rozumieniu WDB,

f) zasady rozwigzania i ograniczania realizacji umowy, w tym, w przypadku
zaprzestania dziatalnosci przez POB tego sprzedawcy.

A4.3T. Podmiot zamierzajacy sprzedawac energie elekiryczng URD bedacych odbiorcami
koncowymi, w tym prosumentami, na podstawie umoéw kompleksowych, zawiera
z ENERGA-OPERATOR SA, jedng GUD-K na podstawie ktérej moze petni¢ funkcje
sprzedawcy ustugi  kompleksowej. GUD-K okre$la warunki realizacji umoéw
kompleksowych dla w/w URD, ktorym ten sprzedawca bedzie $wiadczyC ustuge
kompleksowg. GUD-K powinna spetnia¢ wymagania okre$lone w ustawie Prawo
energetyczne oraz zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

a) wskazanie wybranego przez sprzedawce POB, ktory ma zawartg umowe dystrybucii
z ENERGA-OPERATOR SA,

b) zasady zaprzestania lub ograniczania $wiadczenia ustug dystrybucji przez
ENERGA-OPERATOR SA,

c) warunki $wiadczenia przez ENERGA-OPERATOR SA ustug dystrybucji URD
posiadajacym zawarte umowy kompleksowe ze sprzedawca,

d) warunki i zasady prowadzenia rozliczeri pomigedzy ENERGA-OPERATOR SA
a sprzedawca,

e) zasady zabezpieczen nalezytego wykonania GUD-K,

f) ogolne zasady wymiany danych i informacji pomiedzy ENERGA-OPERATOR SA
a sprzedawca,

g) osoby upowaznione do kontaktu z ENERGA-OPERATOR SA oraz sprzedawca,
a takze ich dane teleadresowe,

h) zobowigzanie sprzedawcy do niezwtocznego informowania ENERGA-OPERATOR
SA o utracie wskazanego POB, w tym w wyniku zaprzestania lub zawieszenia jego
dziatalnosci na RB, w rozumieniu WDB,

i) zasady rozwigzania i ograniczania realizacji umowy, w tym, w przypadku
zaprzestania dziatalnosci przez POB sprzedawcy,

j) zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;.

A.6.4. W celu umozliwienia ENERGA-OPERATOR SA przekazywania danych pomiarowych
do OSP, OSDn jest zobowigzany w szczegdlnoSci do:
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a) pozyskiwania danych pomiarowych z uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych URDn,
zgodnie z niniejszg IRIESD,

b) dostarczania do ENERGA-OPERATOR SA danych pomiarowych, o ktorych mowa
w ppkt. a), stanowigcych rzeczywistg iloSC energii elektrycznej pobranej z sieci
OSDn lub oddanej do sieci OSDn, zmierzonej przez uktady pomiarowo-
rozliczeniowe, na kazdg godzine doby handlowej w miejscach dostarczenia URDn
typu odbiorca, w podziale na sprzedawcdw, zagregowane na MB oraz oddzielnie
w miejscach dostarczenia URDn typu wytwérca,

c) przekazywania do ENERGA-OPERATOR SA skorygowanych danych pomiarowych
URDn w celu ich przestania do OSP w trybach korekty obowigzujacych na Rynku
Bilansujacym zgodnie z WDB,

d) niezwtocznego przekazywania ENERGA-OPERATOR SA informacji o wstrzymaniu
lub zaprzestaniu $wiadczenia przez OSDn ustug dystrybuciji energii elektrycznej dla
URDn lub o zaprzestaniu sprzedazy energii elektrycznej do URDn przez
sprzedawce,

e) niezwtocznego informowania ENERGA-OPERATOR SA o okolicznosciach
majacych wptyw na prawidtowo$¢ przekazywanych danych pomiarowych.

ENERGA-OPERATOR SA na obszarze swojego dziatania administruje danymi
pomiarowymi i realizuje zadania Operatora Pomiaréw w rozumieniu WDB, w zakresie
FPP przypisanych do MB, ktére skiadajg sie na jednostke grafikowa bedaca
w posiadaniu ENERGA-OPERATOR SA.

ENERGA-OPERATOR SA moze zleci¢ realizacje niektorych funkcji Operatora
Pomiaréw innemu podmiotowi.

C.1.10.

Na potrzeby rozliczen Rynku Bilansujacego, ENERGA-OPERATOR SA wyznacza
i udostepnia godzinowe dane pomiarowe i pomiarowo-rozliczeniowe dla:

a) OSP jako zagregowane MB rynku bilansujacego, zgodnie z zasadami i terminami
okreslonymi w WDB,

b) POB jako zagregowane MB rynku bilansujgcego i MDD bilansowanych
sprzedawcow i URDy,

c) sprzedawcdw jako zagregowane MDD,
zachowujac zgodnos¢ przekazywanych danych ww. podmiotom.

C.1.11.

Na potrzeby rozliczen Rynku Detalicznego, ENERGA-OPERATOR SA udostepnia
nastepujace dane pomiarowe:

a) Sprzedawcom:

e 0 zuzyciu energii elektrycznej przez odbiorcow w okresie rozliczeniowym ustug
dystrybucyjnych oraz w kazdym przypadku wptywajacym na rozliczenie ustugi
dystrybucji pomiedzy sprzedawcg a URD, w szczegdlnoSci w przypadku
zmiany taryfy ENERGA-OPERATOR SA, zmiany grupy taryfowej, wymiany
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zmiany odbiorcy przyjetej przez ENERGA-
OPERATOR SA, takze w formie okresowych standw (wskazan) liczydet
licznikbw energii elektrycznej z wytaczeniem przypadku zmiany taryfy
ENERGA-OPERATOR SA, umozliwiajgce wyznaczenie rzeczywistego zuzycia
energii elektrycznej poszczegélnych URD - przekazywane do pigtego dnia
roboczego po zakonczeniu okresu rozliczeniowego ustug dystrybucyjnych,
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e za zgodg URD bedacego osobg fizyczng, dane godzinowe URD po ich
pozyskaniu przez ENERGA-OPERATOR SA zgodnie z pkt. C.1.3.a);

e oddzielnie w formie okresowych stanow (wskazan) liczydet licznikow energii
elektrycznej dane o ilosci energii wprowadzonej i pobranej z sieci przez URD
posiadajacego mikroinstalacje;

b) URD:

e 0 zuzyciu w PPE za okres rozliczeniowy lub umozliwiajace wyznaczenie
rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej, przekazywane wraz z fakturg za
ustugi dystrybucyjne,

e godzinowe URD - na zlecenie URD, na zasadach i warunkach okre$lonych
w umowie dystrybucyjnej lub odrebnej umowie zawartej pomiedzy URD
a ENERGA-OPERATOR SA;
zachowujgc zgodno$¢ przekazywanych danych ww. podmiotom. Dane pomiarowe sg
udostepniane z doktadnos$cig do 1 kWh.

C.1.15.

ENERGA-OPERATOR SA wyznacza energie rzeczywistq w Miejscach Bilansowania
typu MBosp oraz MBzw na podstawie zapisdbw WDB oraz umowy przesytowej zawartej
z OSP oraz odpowiednio umowy zawartej pomiedzy parg OSDp.

C.2.6.

llosci energii elektrycznej dla JGgi ENERGA-OPERATOR SA na Rynku Bilansujacym,
zgodnie z zapisami WDB, wyznacza sie jako wielko$¢ domykajacg bilans energii
elektrycznej w sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA.

E.1.

Procedura ustanawiania i zmiany podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie
handlowe (POB) przebiega zgodnie z zapisami IRIESD-Bilansowanie oraz WDB.
POB jest ustanawiany przez:

1) Sprzedawce, ktory zamierza sprzedawac energie elektryczng URD typu odbiorca
(URDo), przytaczonemu do sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA;

2) URD typu wytworca (URDw), przytaczonego do sieci dystrybucyjnej ENERGA-
OPERATOR SA.

URDo wskazuje w umowie dystrybucyjnej zawartej z ENERGA-OPERATOR SA,

ustanowionego przez sprzedawce POB, ktéry bedzie bilansowat handlowo punkty

poboru energii (PPE) tego URDo.

E.5.

Jezeli ENERGA-OPERATOR SA otrzyma powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. E.2.1),
od sprzedawcy lub URDw przed datg nadania i uaktywnienia na rynku bilansujacym,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w WDB, MB nowego POB w sieci dystrybucyjnej
ENERGA-OPERATOR SA, wowczas weryfikacja powiadomienia o zmianie POB jest
negatywna.

H.5.

Postepowanie w sprawie reklamacji ztozonych sprzedawcy przez URD posiadajacego
zawartg umowe kompleksowa, w sprawach innych niz opisane w pkt. H.4., realizowane
jest w nastepujacy sposob:

1) reklamacje dotyczace odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
przekazywane sg przez sprzedawce do ENERGA-OPERATOR SA. ENERGA-
OPERATOR SA dokonuje weryfikacji wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji od sprzedawcy iwtym samym terminie przekazuje odpowiedz
sprzedawcy,

2) reklamacje dotyczace prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego sprzedawca przekazuje do ENERGA-OPERATOR SA
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w ciggu 2 dni roboczych w formie elektronicznej. ENERGA-OPERATOR SA
bezzwlocznie podejmuje dziatania w celu rozpatrzenia reklamacji oraz naprawy
lub wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. ENERGA-OPERATOR SA
niezwtocznie informuje w formie elektronicznej sprzedawce o zrealizowanych
dziataniach, w tym naprawach lub wymianach, a takze o ewentualnej korekcie
danych pomiarowych w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci pracy uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. ENERGA-OPERATOR SA wykonuje powyzsze
czynnosci w terminie 9 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacii,

w przypadku zadania URD laboratoryjnego sprawdzenia licznika, sprzedawca
informuje o tym ENERGA-OPERATOR SA w terminie 2 dni roboczych.
ENERGA-OPERATOR SA realizuje zgdanie URD w terminie zapewniajacym
realizacje obowigzku w 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia URD. Pokrycie
kosztow laboratoryjnego sprawdzenia licznika odbywa sie zgodnie z zapisami
obowigzujacego prawa,

w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego o ktéorym mowa w pkt. 3), URD moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej  ekspertyzy badanego uprzednio uktadu  pomiarowo-
rozliczeniowego. Koszt ekspertyzy pokrywa URD na zasadach okreslonych
w przepisach prawa,

reklamacje dotyczace dotrzymania parametrow jakoSciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, przekazywane sg do
ENERGA-OPERATOR SA przez sprzedawce w terminie 2 dni roboczych.
ENERGA-OPERATOR SA w  miare  mozliwosci  technicznych
i organizacyjnych,  dokonuje  sprawdzenia  dotrzymania  parametrow
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej,
poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw. OSD przekazuje sprzedawcy
informacje o wynikach sprawdzenia niezwtocznie po zakorczeniu pomiaréw,
aw przypadku URD w gospodarstwach domowych, niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od zakoriczenia pomiardw.
W przypadku zgodno$ci zmierzonych parametréw z okre$lonymi w umowie
kompleksowej lub IRIESD, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi URD, na
zasadach okre$lonych w taryfie ENERGA-OPERATOR SA,

w przypadku otrzymania przez sprzedawce od:

a) URD przytaczonego do sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz
1kV, wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czasdw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

b) b)URD wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw
jakosciowych energii elekirycznej, z wytaczeniem niedotrzymania
parametrow  jakosciowych  energii  elekirycznej  okre$lajacych
dopuszczalne czasy przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j,

sprzedawca przekazuje ENERGA-OPERATOR SA w formie elektronicznej ten
wniosek w ciggu 2 dni roboczych.

ENERGA-OPERATOR SA po rozpatrzeniu wniosku, przekazuje sprzedawcy
informacje o uznaniu badz odrzuceniu wniosku URD wraz z podaniem
przyczyn odrzucenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wniosku od sprzedawcy,
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6a) w przypadku udzielenia URD przez ENERGA-OPERATOR SA bonifikaty bez
wczesniejszego wniosku URD, bonifikata ta jest uwzgledniana w rozliczeniach
z URD za najblizszy okres rozliczeniowy i uwzgledniana w rozliczeniach
pomiedzy ENERGA-OPERATOR SA a sprzedawcag,

6b) w przypadku otrzymania przez sprzedawce reklamacji URD w sprawie
bonifikaty, sprzedawca przekazuje ENERGA-OPERATOR SA reklamacje
w formie elektronicznej w ciggu 2 dni roboczych. ENERGA-OPERATOR SA po
rozpatrzeniu reklamacji, przekazuje sprzedawcy informacje o uznaniu badz
odrzuceniu reklamacji URD, wraz z podaniem przyczyn odrzucenia, w terminie
21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji od sprzedawcy,

7) wnioski URD o odszkodowanie wynikajgce z niedotrzymania parametrow
jako$ciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej,
niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi URD, przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, badz nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
dystrybucji na rzecz URD, sprzedawca przekazuje w ciggu 2 dni roboczych do
ENERGA-OPERATOR SA w formie elektronicznej wraz ze skanem wniosku.
ENERGA-OPERATOR SA niezwiocznie rozpatruje ztozone wnioski i informuje
sprzedawce lub URD o wyniku ich rozpatrzenia,

8) W przypadku prowadzonego postepowania reklamacyjnego sprzedawca, na
zadanie ENERGA OPERATOR SA, w terminie 7 dni od otrzymania zadania,
przesle w formie elektronicznej do ENERGA OPERATOR SA kopig odpowiedzi
udzielonej URD.

Odpowiedzi na reklamacje URD ztozone do sprzedawcy, zgodnie z zasadami opisanymi
w niniejszym punkcie, udzielane sg URD przez sprzedawce za wyjatkiem ppkt. 7).

W czesci IRIESD pt.: ,,Stownik skrétow i definicji” - w czesci i. OZNACZENIA SKROTOW

0osD Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego

OSDp Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, ktérego sie¢
dystrybucyjna posiada bezposrednie potaczenie z siecig przesytowag

OSDn Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, ktérego sie¢
dystrybucyjna nie posiada bezpo$redniego potgczenia z siecig przesytowg

OSP Operator systemu przesytowego elektroenergetycznego

Prosument Prosument energii odnawialnej

WDB Warunki dotyczace bilansowania

W czesci IRIESD pt.: ,,Stownik skrétow i definicji” - w czesci ii. POJECIA | DEFINICJE

Prosument Odbiorca koncowy wytwarzajacy energie elektryczng wytacznie z odnawialnych zrodet

energii energii na wiasne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem ze w przypadku odbiorcy

odnawialnej koncowego niebedacego odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, nie
stanowi to przedmiotu przewazajacej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r.
o statystyce publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 649, 730 i 2294),
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Uczestnik Podmiot, ktéry ma zawartg Umowe o $wiadczenie ustug przesytania z OSP, na mocy
Rynku ktérej, w celu zapewnienia sobie zbilansowania handlowego, realizuje dostawy energii
Bilansujacego | poprzez obszar RB oraz podlega rozliczeniom z tytutu dziatan obejmujacych
bilansowanie energii i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi, zgodnie z zasadami
okres$lonymi w WDB.

Warunki Dokument opracowany przez OSP na podstawie art. 18 rozporzadzenia Komisji (UE)
dotyczace 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajgcym wytyczne dotyczace
bilansowania | bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 z 28.11.2017 r.) - EB GL, zatwierdzony decyzjg
Prezesa URE.
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