REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW
W KASACH TEATRU POLONIA | OCH-TEATRU OBOWIAZUJACY
W TRAKCIE TRWANIA EPIDEMII WIRUSA SARS-CoV-2

REZERWACJA BILETOW
|. BILETY INDYWIDUALNE
1. Rezerwacji biletdw mozna dokonac telefonicznie, mailowo lub osobiscie w kasach biletowych.

2. Rezerwacji mozna dokonaé na kazdy spektakl lub wydarzenie, bedace w repertuarze, z
wytgczeniem spektakli premierowych.

3. Teatry nie prowadzg rezerwac;ji biletdw w dniu wydarzenia.

4. Termin wykupienia rezerwacji uptywa w ciggu 7 dni od jej dokonania. Jezeli rezerwacja
zostata zrobiona na krdcej niz 7 dni do dnia prezentacji spektaklu, nalezy jg odebraé najpdzniej na 1
dzien przed wydarzeniem. Po uptywie tego czasu rezerwacje zostajg automatycznie usuniete, a
miejsca udostepnione do ponownej sprzedazy.

Il. BILETY GRUPOWE

1. Rezerwacji biletéw grupowych mozna dokonad telefonicznie, mailowo lub osobiscie w
kasach biletowych oraz mailowo lub telefonicznie w Biurze Obstugi Widza Teatru Polonia i Och-
Teatru.

2. Rezerwacja grupowa to rezerwacja na co najmniej 15 biletdw na wydarzenie w tym samym
terminie.

3. Termin wykupienia rezerwacji grupowej uptywa w ciggu 7 dni od jej dokonania. Jezeli rezerwacja
zostata zrobiona na krdécej niz 14 dni do dnia prezentacji spektaklu, nalezy jg odebra¢ najpdzniej na 7
dni przed wydarzeniem. Po uptywie tego czasu rezerwacje zostajg automatycznie usuniete, a miejsca
udostepniane do ponownej sprzedazy.

1Il. SPRZEDAZ BILETOW

1. Sprzedazg biletéw na wydarzenia odbywajgce sie w Teatrze Polonia i w Och-Teatrze zajmujg sie
kasy biletowe obu teatréw. Czynne sg od poniedziatku do soboty w godz. 10:00—19:00 lub do
rozpoczecia spektaklu, w niedziele w godz. 12:00—-19:00 lub do rozpoczecia spektaklu. Godziny
otwarcia kas biletowych mogg ulega¢ czasowym zmianom, o czym teatr kazdorazowo powiadamiac
bedzie na swojej stronie internetowej www.teatrpolonia.pl lub www.ochteatr.com.pl.

2. Ptatnosci za bilety mozna dokona¢ gotéwka, kartg ptatnicza lub przelewem. W przypadku ptatnosci
przelewem wymagane jest poinformowanie o tym kasy biletowej.

3. Internetowa sprzedaz biletéw na stronach Teatrow (www.teatrpolonia.pl, www.ochteatr.com.pl)
odbywa sie catodobowo i konczy sie na 2 godziny przed wydarzeniem. W przypadku internetowej
sprzedazy biletéw obowigzuje odrebny regulamin sprzedazy, ktory dostepny jest przy zakupie biletéw
na naszych stronach.



IV. BILETY ULGOWE

1. Bilety ulgowe przystugujg uczniom, studentom (réwniez studiéw doktoranckich), oraz seniorom
(osoby po 65. roku zycia) i rencistom.

2. Ulga wynosi 10% od ceny biletu w kazdej strefie biletowe;j.

3. Osoby korzystajgce z ulgi s3 zobowigzane do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki
podczas sprawdzania biletow przed wydarzeniem.

4. Teatry zastrzegajq sobie prawo do nieudzielenia ulgi na wybrane wydarzenia.

5. Ulgi nie taczg sie z innymi specjalnymi ofertami cenowymi na bilety. Nie tgczg sie tez ze znizkami
grupowymi.

V. ZNIZKI GRUPOWE

1. Znizki grupowe przystugujg przy zakupie min. 15 biletéw na to samo wydarzenie.

2. Wysokos¢ znizki ustalana jest indywidualnie z Biurem Obstugi Widza Teatru Polonia i Och-Teatru.
3. Teatry zastrzegajg sobie prawo do nieudzielenia znizki grupowej na wybrane wydarzenia.

VI. FAKTURY VAT

1. Na zyczenie Widza wystawiamy faktury VAT.

2. Faktury VAT wystawiane sg w terminie do 90 dni od daty zakupu biletu. Data umieszczona jest na
paragonie fiskalnym.

3. Do wystawienia faktury VAT niezbedny jest paragon fiskalny.

4. 0d 1 stycznia 2020 roku obowiagzuja nowe przepisy dotyczace wystawiania faktur VAT. Faktura dla
ptatnika podatku VAT moze by¢ wystawiona jedynie na podstawie paragonu fiskalnego zawierajacego
numer NIP podatnika. Prosimy o jego podanie przed zakupem. Osoby fizyczne, niebedace ptatnikiem
podatku VAT, moga prosi¢ o wystawienie na swoje dane faktury VAT na dotychczasowych zasadach.
VII. ZWROTY | WYMIANY BILETOW

1. Zwrotu lub wymiany biletéw zakupionych w kasach teatréw mozna dokona¢ maksymalnie na 2 dni
przed datg wydarzenia. W przypadku biletéw grupowych, zwrot lub wymiana powyzej 10

biletéw mozliwa jest na 7 dni przed datg spektaklu.

2. Zwrot za bilety optacone gotdwka lub kartg ptatnicza realizowany jest gotowka lub na karte
ptatnicza.

3. Zwrot lub wymiana biletéw mozliwa jest na podstawie biletéw i paragonu fiskalnego lub wytgcznie
na podstawie biletdw pod warunkiem, ze wszystkie informacje na nich zawarte sg czytelne.

4. W przypadku odwotania wydarzenia przez teatr zwrot lub wymiana biletéw na inne wydarzenie



mozliwe sg do 30 dni od daty odwotanego spektaklu.

5. Jesli wydarzenie juz sie odbyto lub rozpoczeto, zwrot biletéw nie jest mozliwy.

6. Teatry zastrzegajg sobie prawo do nieprzyjecia zwrotu biletéw uzyskanych na podstawie Biletu Dla
Dwojga, Biletu Otwartego lub Karnetu. W tym wypadku mozliwa jest jedynie wymiana na inne
wydarzenie, na zasadach opisanych w punkcie VII.1.

VIIl. INFORMACIJE DLA WIDZOW

1. Prosimy o punktualne przybycie, osoby spdznione bedg wpuszczane na widownie dopierow
trakcie antraktu.

2. Na terenie teatréw obowigzuje catkowity zakaz palenia.

3. Na widowni obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow lub jedzenia.

4. Utrwalanie dzwieku, fotografowanie lub nagrywanie wydarzen jest zabronione.

5. Widzowie nie stosujgcy sie do polecen obstugi teatréw w przypadku naruszenia regulaminu lub
stwarzajgcy zagrozenie dla innych widzow zostang poproszeni o opuszczenie teatru, bez mozliwosci
uzyskania zwrotu za bilety.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
tzw. RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Fundacja Krystyny Jandy Na Rzecz Kultury z
siedzibg — 00-545 Warszawa, ul. Marszatkowska 56.

2. Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych:

Pisemnie na adres: Fundacja Krystyny Jandy Na Rzecz Kultury, 00-545 Warszawa,
ul. Marszatkowska 56.
Mailowo na adres: abi@teatrpolonia.pl

3. Cele przetwarzania danych osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b), c), f) RODO w
celach niezbednych do realizacji zawartych umow, celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Fundacji a takze celach zwigzanych z wypetnieniem obowigzkow
prawnych cigzgcych na Fundacji. Szczegétowe cele zwigzane sg m.in. z realizowanymi
procesami:

e Realizacja procesu zakupu — sprzedazy
e Rozpatrywanie reklamacji oraz $wiadczenie ustug posprzedazowych

e Realizacja zawartych uméw


mailto:abi@teatrpolonia.pl

e Prowadzenie dziatan marketingowych (w tym newsletter, profile w mediach
spotecznosciowych)

e Rekrutacja, realizacja procesu zatrudnienia
e Zapewnienie bezpieczenstwa w obiektach Administratora (w tym monitoring wizyjny)

W zwigzku z aktualnie obowigzujacym w Polsce stanem epidemii zwigzanym z wirusem
SARS-CoV-2, informujemy ze Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane réwniez na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. d) oraz art. 9 ust. 2 lit. i) RODO.

4. Przekazywanie do panstw trzecich, profilowanie

Informujemy, ze Fundacja nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany oraz
przekazywane dane nie sg profilowane. Fundacja nie zamierza przekazywac danych do
panstw trzecich poza koniecznoscig zwigzang z korzystaniem z medidow spotecznosciowych.
Przekazywanie Panistwa danych do panstw trzecich moze nastgpi¢ w zwigzku z Paristwa
aktywnoscig w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube) zwigzang z
fanpage Teatru Polonia i Och Teatru.

Podmioty bedace wiascicielem ww. serwisdw majg swoje siedziby w Stanach Zjednoczonych.
W odniesieniu do tych podmiotéw Komisja Europejska stwierdzita wtasciwy poziom ochrony
danych osobowych decyzjg wykonawczg z dnia 12 lipca 2016 r. (program Privacy Shield).

Informujemy, ze w zwigzku z obowigzujacym stanem epidemii zwigzanym z wirusem SARS-
CoV-2, Panstwa dane jako dane uczestnikow wydarzen (w zakresie imie i nazwisko,
telefon/ e-mail podany do kontaktu) moga by¢ przekazywane do Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego w zwigzku z prowadzonym dochodzeniem epidemiologicznym na podstawie
obowiazujacych przepiséw. W takim przypadku Administratorem Panstwa danych
osobowych stanie sie rdwniez Gtéwny Inspektorat Sanitarny, z siedzibg przy ul. Targowej
65, 03-729 Warszawa. Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych -
iod@gis.gov.pl.

5. Czas przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe przechowywane sg jedynie przez czas niezbedny do realizacji
wyznaczonych celdw oraz do czasu przedawnienia roszczerh mogacych wynikngé z zawartych
umow a takze obowigzujgcych nas przepisdw prawa.

6. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych, mogg by¢ podmioty swiadczgce ustugi na rzecz
Administratora, w szczegdlnosci ustugi informatyczne, prawnicze, kadrowe, marketingowe,
telekomunikacyjne, ktdrym Administrator powierza dane na mocy odrebnych umow.

7. Kategorie przetwarzanych danych osobowych (dotyczy przetwarzania na podstawie art. 14
RODO)

W zwigzku z art. 14 RODO (dane osobowe nie pozyskane od oséb ktdrych dotyczg), Administrator
moze przetwarzaé nastepujgce kategorie danych:



W celach kontaktéw z innymi podmiotami (realizacja zawartych umoéw, wspédtpraca,
nawigzywanie wspotpracy), w celach marketingowych — imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu.

W zwiazku z istniejgcym monitoringiem wizyjnym w obiektach Administratora — wizerunek oséb
znajdujacych sie na nagraniach.

8.

Prawa przystugujace Panstwu w odniesieniu do Panstwa danych:

Prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
Prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

Prawo do zgdania usuniecia danych, zapomnienia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz
whiesienia sprzeciwu;

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Z praw tych mogg Panstwo skorzysta¢ m.in. kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych Fundacji.

9.

Podanie danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak nie podanie ich skutkuje niemozliwoscig
realizacji celéw bedgcych podstawg przetwarzania (wymienionych m.in. w pkt. 3).



