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Gdansk, dnia 20 marca 2017 r.

Znak: EOBR/CUW/0017/2017
Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,Outsourcing ustug Contact Center -
ZP/01/EOB-DORM/2017.

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ 2

Szanowni Paristwo,

Zamawiajacy, ti. ENERGA-OBROT SA. przekazuje ponizej wyjadnienia dotyczace tresci SIWZ
w postepowaniu na: ,Outsourcing ustug Contact Center”.

1. Prosba Wykonawcy o wyjaénienie
W Warunkach technicznych (Zalacznik nr 2 do Umowy) wskazujg Pafistwo w ramach ,Innych
wymaganych komponentow” stacji roboczej uzytkownika aplikacji ENERGA, aby stacja robocza
posiadata aplikacje Microsoft Office: 2010, 2013. Z kolei w obowiazkach Wykonawcy okreslonych
w ust. |. pkt 2 ppkt 1 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (Zalacznik nr 1 do SIWZ) i wymagan
w stosunku do Konsultantéw zapisane jest wymaganie: znajomosci obstugi pakietu MS Office lub
rownowaznego programu biurowego.
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$t aby stacja robocza uzytkownika aplikacji ENERGA byta
wyposazona w rownowazng aplikacje biurowa w stosunku do Microsoft Office np. Libre Office?
Odpowiedz Zamawiajacego
Oprogramowaniem, z ktérego korzystaja pracownicy Zamawiajacego jest pakiet biurowy MS Office
2010 lub 2013 i praca opiera sie na dokumentach tworzonych za jego pomoca,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyposazenia stacji roboczej w rownowazne oprogramowanie
biurowe, ale wymaga aby dokumenty utworzone przez to oprogramowanie mialty mozliwosé
wprowadzania w nich zmian przez uzytkownika korzystajacego z pakietu Microsoft Office.

2. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie
Czy dostep do systemow obslugowych ENERGI okreslonych w Warunkach Technicznych
(Zatacznik nr 2 do Umowy) w ust. 2 moze by¢ realizowany poprzez serwer terminalowy
Wykonawcy?
Odpowiedz Zamawiajacego
Dostep do systeméw obstugowych Zamawiajacego nie moze byé realizowany poprzez serwer
terminalowy Wykonawcy.
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3. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie

W Opisie Przedmiotu Zamowienia (Zatgcznik nr 1 do SIWZ) ust. Il ,Opis poszczegolnych ustug
$wiadczonych przez Wykonawce w ramach Zamowienia” pkt. 1 brzmi:

,..W przypadku przekazania Wykonawcy do obslugi polaczen telefonicznych w danym okresie
rozliczeniowym w liczbie mniejszej niz 85 000 potaczen telefonicznych do obsluzenia, na zasadach
okreslonych w Umowie Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie uwzgledniajace fakt przekazania
Wykonawcy mniejszej liczby potaczen, anizeli 85 000 miesigcznie.”. Z kolei w pkt. 3 zapisana jest
informacja o $redniej miesigcznej liczbie potaczen telefonicznych na poziomie 124 000 +/- 20%.

Jak nalezy zatem rozumieé wartos¢ 85 000 polaczen miesigeznie z ww. zapisu i sam zapis? Czy
w przypadku gdy liczba obstuzonych pofaczen telefonicznych w danym okresie rozliczeniowym
bedzie mniejsza niz 85 000, to Wykonawca otrzyma wynagrodzenie jak za obstuzenie 85 000
polaczen telefonicznych?

Odpowiedz Zamawiajacego

85 000 potaczen to ruch telefoniczny jaki miesiecznie gwarantuje Zamawiajacy, co oznacza, ze
jezeli w danym okresie rozliczeniowym liczba telefonéw przekazanych do obstugi Wykonawcy
bedzie mniejsza, Wykonawca poza czescig zrealizowang otrzyma dodatkowe wynagrodzenie za
brakujaca roznice nieprzekazanych telefonow, zgodnie z zapisem w Umowie.

llos¢ polaczen telefonicznych wskazana w Opisie Przedmiotu Zamowienia jako: 124 000 +/- 20% to
srednie, historyczne wartosci ruchu przekazane w celu poprawnego oszacowania zasobow
niezbednych do realizacji przedmiotu tej czeéci Zamoéwienia. Zgodnie z opisem w SIWZ
Wykonawca dla tych warto$ci powinien zachowaé Kluczowe Wskazniki okreslone w Zataczniku nr 9
do Umowy.

Z powazaniem

Pdtnompcnik

Jagek Szu shrski
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