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Załącznik nr 8 do SIWZ 

 
 

Tekst zapisany kursywą nie jest częścią umowy i stanowi jedynie wyjaśnienie 
alternatywnego uzupełnienia treści umowy w oparciu o wybraną ofertę. 

Miejsca wykropkowane zostaną uzupełnione w oparciu o ofertę Wykonawcy lub na 
podstawie danych potrzebnych do zawarcia umowy. 

 
 

UMOWA ID ……………. 

 
zawarta w dniu ……………………  r. w Warszawie, pomiędzy: 
 
Dane klienta  
 

………………………………….. 
zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną” 
 
a 
 

…………………………………... 
 
zwaną/ym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną” 
 
o następującej treści: 
 
niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy, to jest do dnia ……….. w związku z 
udzieleniem zamówienia publicznego na „…………………………………” nr sprawy 
………………………. . Zamówienie zostało udzielone w wyniku rozstrzygnięcia 
postępowania publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonego zgodnie 
z ………………………… . 

 
§ 1  

[Przedmiot Umowy] 
 
1. Wykonawca na podstawie niniejszej umowy (dalej „Umowa”) zobowiązuje się do 

dostarczenia dla Zamawiającego oprogramowania wraz z licencjami do oprogramowania 
i z prawem do jego uaktualniania.  

2. Szczegółowy zakres Dostawy jest opisany w załączniku nr 1 do Umowy a szczegółowe 
warunki licencji na oprogramowanie zawiera załącznik nr 2 (opisy) do Umowy. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do odebrania Dostawy i do zapłaty ceny w wysokości i na 
warunkach określonych w Umowie. 
 

§ 2 
[Termin i sposób Dostawy] 

 
1. Wykonawca wykona Dostawę w terminie do ... (termin zostanie uzupełniony na postawie 

oferty Wykonawcy) dni od dnia zawarcia Umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Dostawę w dzień roboczy w godzinach 8-16. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do uprzedzenia Zamawiającego o terminie i godzinie 

Dostawy na co najmniej dwa dni robocze przed terminem. 
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4. Przez dostarczenie oprogramowania wraz z licencjami Strony rozumieją udostępnienie 
oprogramowania Zamawiającemu do pobrania zgodnie z załącznikiem  
nr 2 do Umowy oraz przypisanie do Zamawiającego licencji w ilościach przewidzianych 
Umową. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozszerzenia (zwiększenia) zakupu licencji 
wskazanych w załączniku nr 1 do Umowy w trakcie trwania umowy o 20% wartości 
zamówienia podstawowego. Zmiana taka nie będzie stanowić zmiany umowy. 
Zamawiający może skorzystać z prawa opcji wielokrotnie przez cały okres trwania 
umowy, jednakże w granicach ww. limitu. Prawo opcji jest uprawnieniem 
Zamawiającego, z którego może, ale nie musi skorzystać w ramach realizacji umowy. W 
przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, Wykonawcy nie 
przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na 
zawarcie prawa opcji w umowie, nie będzie wnosił oraz zrzeka się jakichkolwiek 
roszczeń z tytułu nie skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji. Warunkiem 
uruchamiania prawa opcji jest złożenie przez Zamawiającego Wykonawcy oświadczenie 
woli dotyczącego realizacji zamówienia w ramach prawa opcji. 

 
§ 3 

[Odbiór] 
 
1. Zamawiający zobowiązuje się do przystąpienia do odbioru Dostawy w terminie 

wyznaczonym zgodnie z § 2 ust. 4. 
2. Odbiór dostarczonego oprogramowania wraz z licencjami następuje na podstawie 

protokołu odbioru, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do Umowy. 
3. Protokół odbioru, podpisują przedstawiciele Stron, z oświadczeniem o prawidłowości  

i kompletności Dostawy zgodnie z warunkami Umowy. Wzór protokołu został zawarty w 
załączniku nr 3 do Umowy. 

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości lub niekompletności Dostawy, oświadczenie 
o tym zostanie zamieszczone w protokole odbioru. W takim przypadku Strony ustalą 
nowy termin wykonania prawidłowej Dostawy. 

5. Do ponownego odbioru po usunięciu nieprawidłowości lub niekompletności,  o których 
mowa w ustępie poprzedzającym zastosowanie mają odpowiednio zapisy ust. 1-4 
powyżej. 

6. Protokół odbioru Dostawy z oświadczeniem o prawidłowości i kompletności Dostawy 
uprawnia Wykonawcę do wystawienia faktur o których mowa w § 4 ust. 3 i 4 Umowy. 

 
§ 4 

[Wynagrodzenie i warunki płatno ści] 
 

1. Za prawidłowe i kompletne wykonanie Dostawy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić 
Wykonawcy cenę w wysokości ……………………. euro brutto, w tym 
……………………………. euro netto i podatek od towarów i usług w kwocie 
…………………….. euro. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, wynikające z oferty, jest ostateczne i obejmuje wszystkie 
koszty jakie powstaną w związku z realizacją Umowy w szczególności: koszty 
dostarczanych aktualizacji oprogramowania, licencji, opłaty celne, ubezpieczenie, koszty 
transportu, a także koszty opłat pośrednich i podatku od towarów i usług, Wykonawcy nie 
przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i 
podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy. 

3. Wynagrodzenie za oprogramowanie standardowe wraz z prawem do jego uaktualniania 
opisane w załączniku nr 1 do Umowy - tabela 1.1., będzie płatne zgodnie z fakturą, 
wystawioną na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez obie Strony umowy bez 
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zastrzeżeń w  terminie 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo 
wystawionej faktury, na adres wskazany w umowie. 

4. Wynagrodzenie będzie płatne z góry za rok, w trzech równych częściach, w ciągu 30 dni 
od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionych faktur, na adres 
wskazany w umowie, które zostaną wystawione w terminach: 
1. w dniu podpisania Umowy, 
2. po upływie roku od dnia zawarcia Umowy, tj. w dniu …………. , 
3. po upływie 2 lat od dnia zawarcia Umowy, tj. w dniu …………. . 

5. Wynagrodzenie płatne będzie w złotych polskich. Przeliczenie z euro na złotówki 
dokonane zostanie według kursu średniego NBP z ostatniego dnia roboczego 
poprzedzającego dzień wystawienia faktury. 

6. Za datę dokonania zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
7. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT z NIP ……………………... 
8. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem VAT z NIP ……. 
9. Faktury należy wystawiać i doręczyć na adres: dane klienta. 
10. W przypadku zwłoki w płatności faktur, Wykonawca ma prawo naliczać odsetki 

w wysokości ustawowej. 
11. W razie wadliwości wystawionej przez Wykonawcę faktury, zobowiązuje się on  

do wyrównania Zamawiającemu szkody powstałej w wyniku ustalenia zobowiązania 
podatkowego wraz z odsetkami nałożonymi na Zamawiającego poprzez organ skarbowy  
w kwotach wynikających z doręczonych decyzji. 

 
§ 5 

[Licencje] 
 
1. Wykonawca oświadcza, że właścicielem autorskich praw majątkowych do 

oprogramowania jest firma ……….., a Wykonawca jest uprawniony do dystrybucji 
oprogramowania z licencjami oraz usług wchodzących w zakres Dostawy.  

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 
1, na korzystanie z oprogramowania objętego przedmiotem umowy, udzieli albo 
przeniesie na Zamawiającego licencje, sublicencje albo zapewni ich przeniesienie od 
podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie na warunkach 
określonych Umową oraz umowami wolumenowymi producenta oprogramowania (dalej 
Producenta) dla oprogramowania wymienionego w tabeli 1.1 załącznika nr 1 do Umowy, 
a także wykona lub zapewni wykonanie od podmiotu, któremu przysługują majątkowe 
prawa autorskie do oprogramowania usługi wsparcia technicznego oraz usługi 
wdrożeniowe.  

3. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne dokumenty uprawniające Zamawiającego do 
korzystania z oprogramowania zgodnie z Umową i powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa. 
 
W razie zaoferowania oprogramowania równoważnego, producenta innego niż 
wymienione w opisie przedmiotu zamówienia: 
 

1. Wykonawca oświadcza, że właścicielem autorskich praw majątkowych do 
oprogramowania jest …………………………., a Wykonawca jest uprawniony do 
dystrybucji oprogramowania z licencjami oraz usług wchodzących w zakres Dostawy.  

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 
1, na korzystanie z oprogramowania objętego przedmiotem umowy, udzieli albo 
przeniesie na Zamawiającego licencje, sublicencje albo zapewni ich przeniesienie od 
podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie na warunkach 
określonych Umową dla oprogramowania wymienionego w załączniku nr 1 do Umowy, a 
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także wykona lub zapewni wykonanie od podmiotu, któremu przysługują majątkowe 
prawa autorskie do oprogramowania usługi wsparcia technicznego oraz usługi 
wdrożeniowe.  

3. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne dokumenty uprawniające Zamawiającego do 
korzystania z oprogramowania zgodnie z Umową i powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa. 

4. Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne działania w celu 
zabezpieczenia Zamawiającego przed jakimikolwiek działaniami osób trzecich 
zmierzającymi do dochodzenia swoich praw w zakresie własności intelektualnej 
oprogramowania. W przypadku wystąpienia osób trzecich z roszczeniami mającymi na 
celu dochodzenie ich praw w tym zakresie wobec Zamawiającego, Zamawiający 
zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Wykonawcę o zgłoszonych przez osoby 
trzecie roszczeniach, a Wykonawca zobowiązuje się, że producent oprogramowania 
pokryje wszelkie koszty związane z prowadzonymi przez Zamawiającego 
postępowaniami oraz wypłacone przez Zamawiającego odszkodowania z tego tytułu. 

5. Jeżeli wskutek roszczeń zgłoszonych przez osoby trzecie Zamawiający nie będzie mógł 
korzystać z oprogramowania lub jego części, Wykonawca niezwłocznie na swój koszt i 
według swego wyboru: 

• uzyska dla Zamawiającego prawo do kontynuowania używania oprogramowania; 
• dokona na swój koszt wymiany oprogramowania na nie naruszające patentów, 

praw własności przemysłowej, praw autorskich a posiadający te same parametry i 
spełniające te same funkcje co oprogramowanie; 

• dostarczy inne rozwiązanie funkcjonalne, pozwalające Zamawiającemu na 
nieprzerwane korzystanie z oprogramowania w tym samym zakresie.  

6. Szczegółowe warunki licencji na oprogramowanie zawiera załącznik nr 2 do Umowy. 
 
 

§ 6 
[Kary umowne] 

 
1. W razie opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu Dostawy w stosunku do terminu 

określonego w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany 
jest zapłacić karę umowną w wysokości 0,5 % ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 
Umowy za każdy dzień opóźnienia. 

2. W razie nieprawidłowego wykonania usługi wsparcia technicznego oprogramowania 
Wykonawca na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę 
umowną w wysokości 0,1 % ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy 
przypadek nieprawidłowego wykonania usługi wsparcia technicznego oprogramowania. 

3. Jeżeli Wykonawca nie udostępni Zamawiającemu  lub nie wykona udostępnionej 
Zamawiającemu usługi wsparcia technicznego lub usługi wdrożeniowej, na żądanie 
Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną w wysokości 0,1 
% ryczałtowego ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy za każdy przypadek 
takiego niewykonania Umowy. 

4. Jeżeli wykonanie przez Wykonawcę Umowy w zakresie świadczenia usługi wsparcia 
technicznego oprogramowania stanie się niemożliwe w okresie, w którym usługa 
wsparcia technicznego oprogramowania powinna być zapewniona na podstawie Umowy, 
Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zapłaty kary Umownej w 
wysokości 3 % ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

5. Jeżeli wykonanie przez Wykonawcę Umowy w zakresie świadczenia usługi wdrożeniowej 
stanie się niemożliwe w okresie, w którym usługa wdrożeniowa powinna być wykonana 
na podstawie Umowy, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do 
zapłaty kary Umownej w wysokości 3 % ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 
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6. Za każdy przypadek uchybienia zobowiązaniu do zachowania poufności o którym mowa 
w § 10 Umowy, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zapłaty 
kary umownej w wysokości 0,3 % ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

7. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego na podstawie § 7 Umowy 
bądź na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego, Wykonawca na żądanie 
Zamawiającego zobowiązany jest do zapłaty kary Umownej w wysokości 10 % 
ryczałtowego ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

8. Wykonawca zapłaci karę umowną w terminie do 14 dni od dnia wezwania do zapłaty kary 
umownej. 

9. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie potrącenia kar umownych naliczanych  
przez Zamawiającego z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

10. Zastrzeżenie kar umownych, o których mowa w ust. 1-7 powyżej, nie wyłącza dalszych 
roszczeń odszkodowawczych Zamawiającego przeciwko Wykonawcy, jeżeli wartość 
poniesionej przez Zamawiającego szkody przekracza wysokość kary umownej. 

§ 7 
[Odst ąpienie od Umowy] 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy, jeżeli opóźnienie w 
wykonaniu Dostawy przekroczy 10 dni. 

2. W razie częściowego wykonania Dostawy w terminie wyznaczonym Umową, a opóźnienia 
w wykonaniu innej części Dostawy, Zamawiający, może zatrzymać dotychczas 
dostarczone  świadczenia oraz zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za częściowe 
wykonanie Umowy (odstąpienie częściowe), jak również mimo częściowego wykonania 
Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w pełnym zakresie. 

3. Odstąpienie powinno być poprzedzone wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego, nie 
krótszego niż 5 dni, terminu na prawidłowe wykonanie Umowy. 

4. Uprawnienie do odstąpienia może być wykonane przez Zamawiającego w terminie 10 dni 
od dnia powstania tego uprawnienia zgodnie z ustępami poprzedzającymi. 

§ 8 
[Przedstawiciele Stron] 

1. Strony Umowy ustanawiają niżej wymienionych przedstawicieli do bieżących roboczych 
kontaktów i koordynacji w ramach wykonania Umowy: 
1. ze strony Wykonawcy:    

…………………………, tel. …………………., e-mail: ……………………. . 
2. ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za wykonanie Umowy jest: 

  …………………………, tel. …………………., e-mail: ……………………. . 
2. Przedstawiciele Stron, o których mowa w ust. 1 powyżej są upoważnieni do podpisywania 

protokołów odbioru, o których mowa w Umowie. 
3. Stronom przysługuje prawo do wskazania innej osoby niż wymienione w ust. 1 powyżej. 

Zmiana dokonuje się w trybie § 10 ust. 3 Umowy. 
 

§ 9 
[Poufno ść] 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania poufności informacji i danych dotyczących 
Zamawiającego, uzyskanych w czasie wykonywania Umowy i nie ujawniania ich osobom 
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego za wyjątkiem sytuacji 
przewidzianych w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa lub informacji 
podanych do publicznej wiadomości przez Zamawiającego. 
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2. Postanowienia ust. 1 powyżej obowiązują również w okresie 5 lat od dnia rozwiązania, 
odstąpienia od Umowy albo wygaśnięcia Umowy. 

 
§ 10 

[Zmiany Umowy] 
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 
2. Nie stanowią zmiany Umowy w szczególności korekty: danych rejestrowych lub 

ewidencyjnych Stron, siedzib Stron, jak również osób odpowiedzialnych za realizację  
Umowy – przedstawicieli ze strony Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiającego 
określonych w § 8 Umowy. 

3. Okoliczności wskazane w ustępie poprzedzającym nie wymagają zmiany Umowy w 
formie pisemnej, do wejścia w życie tych zmian wystarczające jest pisemne 
powiadomienie drugiej Strony. 

4. Na podstawie art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 t.j. ze zm.) zwanej dalej ustawą PZP 
Zamawiający przewiduje zmiany w Umowie w następujących przypadkach: 
1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa mająca wpływ na 

realizację Umowy; 
2) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, ale tylko, gdy jest 

korzystna dla Zamawiającego i warunkuje prawidłowe wykonanie przedmiotu 
Umowy; 

3) niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia 
okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w umówionych 
terminach, na które to okoliczności lub zdarzenia Strony nie miały wpływu; 

4) producent oprogramowania zastępuje oprogramowanie wchodzące w skład Dostawy 
nową wersją lub nową linią produktową charakteryzującymi się lepszymi 
parametrami; 

5) świadczeniodawca usług będących przedmiotem Umowy zastępuje usługi usługami 
innymi od będących przedmiotem Dostawy, ekwiwalentnymi lub o zakresie szerszym 
lub wyższej jakości; 

5. Strony postanawiają ponadto, iż dokonają zmiany wynagrodzenia w wypadku 
wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy PZP, tj. 
zmiany:  
1) stawki podatku od towarów i usług, 
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 

3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 
6. Zmiana wysokości wynagrodzenia o którym mowa w ust. 5 pkt 1) obowiązywać będzie 

od dnia wejścia w życie zmian. 
7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 1) wartość netto wynagrodzenia 

Wykonawcy nie zmieni się, a wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na 
podstawie nowych przepisów. 

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 2) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o sumę wzrostu kosztów Wykonawcy wynikających z podwyższenia 
wynagrodzeń poszczególnych pracowników biorących udział w realizacji pozostałej do 
wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia, do wysokości 
wynagrodzenia minimalnego obowiązującej po zmianie przepisów lub jej odpowiedniej 
części, w przypadku osób zatrudnionych w wymiarze niższym niż etat. 

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 3)  wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o sumę wzrostu kosztów Wykonawcy oraz drugiej strony umowy o pracę lub 
innej umowy cywilnoprawnej łączącej Wykonawcę z osobą fizyczną nieprowadzącą 
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działalności gospodarczej, wynikających z konieczności odprowadzania dodatkowych 
składek od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na podstawie innej 
umowy cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawcę z osobą fizyczna nieprowadzącą 
działalności gospodarczej, a biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w 
momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia przy założeniu braku zmiany 
wynagrodzenia netto tych osób. 

10. Za wyjątkiem sytuacji o której mowa w ust. 5 pkt 1), wprowadzenie zmian wysokości 
wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o 
wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa 
w ust. 5 pkt 2) i 3). Obowiązek wykazania, iż zmiany określone w ust. 5 pkt 2) i 3) mają 
wpływ na koszt wykonania zamówienia spoczywa na Wykonawcy, który w 
szczególności powinien przedłożyć dokument zawierający: 
1) wyliczenie wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzonych zmian, 

o których mowa w ust. 5 pkt 2) i 3) i propozycję zmian wynagrodzenia Wykonawcy, 
2) wyjaśnienie wpływu zmian określonych w ust. 5 pkt 2) i 3) na koszty wykonywania 

zamówienia.  
Wykonawca winien wykazać, że zaistniała zmiana ma bezpośredni wpływ na koszty 
wykonania zamówienia oraz określić stopień, w jakim wpłynie ona na wysokość 
wynagrodzenia. 

11. Zmiana Umowy o której mowa w ust. 5 pkt 2) i 3) może dotyczyć tylko wysokości 
wynagrodzenia na przyszłość. Zamawiający dokona analizy przedłożonych 
dokumentów i poinformuje Wykonawcę o jej wynikach. Zaakceptowane przez 
Zamawiającego zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy będą obowiązywały od 
dnia następującego po dniu złożenia Zamawiającemu oświadczenia o którym mowa w 
ust. 10 nie wcześniej jednak niż od dnia wejścia w życie zmian opisanych w ust. 5 pkt 2) 
i 3). 

12. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 5 pkt 2) i 3) wymagają formy pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

 
§ 11 

[Postanowienia ko ńcowe] 
 

1. Wykonawca może powierzyć Podwykonawcy wykonywanie Umowy w części wskazanej 
w ofercie Wykonawcy, przy czym Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania tych 
osób, jak za własne działania i zaniechania. 

2. Umowa jest wiążąca dla każdej ze Stron oraz ich odpowiednich następców prawnych. 
Żadna ze Stron Umowy nie może dokonać przeniesienia żadnych ze swoich praw czy 
zobowiązań wynikających z Umowy ani żadnej jej części bez uprzedniej zgody drugiej 
Strony. Zgoda drugiej Strony wymagana jest w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. Każda cesja wierzytelności lub przejęcie długu dokonane bez wymaganej 
zgody będzie nieważne. 

3. Wszelkie spory mogące powstać na tle obowiązywania i realizacji Umowy rozstrzygane 
będą przez Sąd Powszechny właściwy dla miejsca położenia siedziby Zamawiającego. 

4. Integralną część Umowy stanowią załączniki: 
1) załącznik nr 1 – szczegółowy zakres Dostawy, 
2) załącznik nr 2 – szczegółowe warunki licencji na oprogramowanie, 
3) załącznik nr 3 – wzór protokołu odbioru, 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron. 

 
Zamawiaj ący          Wykonawca  
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Załącznik nr 1 do umowy ID ………………….. z dnia ………………… 

Szczegółowy zakres Dostawy 

Tabela 1.1 Specyfikacja ilo ściowa Dostawy: 
 
 
 
 
Lp Nazwa ilość 

 Profil 1 Enterprise  

1 EntCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL wSrvcs
1
 1549 

 Profil 2 Factory Worker  

2 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm
2
 250 

3 WinEntforSAwMDOP ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm
3
 250 

4 EntCAL ALNG LicSAPk MVL Pltfrm UsrCAL wSrvcs
4
 250 

5 EntCloudSuiteAddOn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL touserECAL
5
 1 

 Profil 3 Field Worker  

6 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm
6
 1 

7 WinEntforSAwMDOP ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm
7
 1 

8 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL Pltfrm UsrCAL
8
 1 

9 EntCloudSuiteAddOn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL touserCoreCal
9
 1 

 Profile 4: ECS  

10 EntCloudSuite ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
10

 2373 

 Profil 5   

11 WinEntforSAwMDOP ALNG UpgrdSAPk MVL
11

 1 

12 EntCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL wSrvcs
12

 1 

 Profil 6   

13 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL
13

 1900 

14 EntCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL wSrvcs
14

 1900 

 Profil 7  

15 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL
15

 300 

 Additional Products  

16 Prjct ALNG LicSAPk MVL
16

 1 

17 PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL
17

 9 

18 VisioPro ALNG LicSAPk MVL
18

 6 

                                                           
1 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
2 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
3 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
4 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
5 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
6 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
7 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
8 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
9 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
10 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
11 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
12 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
13 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
14 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
15 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
16 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
17 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
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19 VSPremwMSDN ALNG LicSAPk MVL
19

 4 

20 VSUltwMSDN ALNG LicSAPk MVL
20

 5 

21 CISDataCtr ALNG LicSAPk MVL 2Proc
21

 2 

22 ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL
22

 1 

23 ExchgSvrStd ALNG LicSAPk MVL
23

 1 

24 FrfrntIdnttyMgrCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL
24

 4 000 

25 PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL
25

 1 

26 SfBSvr ALNG LicSAPk MVL
26

 1 

27 SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL
27

 4 

28 WinSvrDataCtr ALNG LicSAPk MVL 2Proc
28

 5 

29 WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc
29

 1 

30 DsktpOptmztnPkforSA ALNG SubsVL MVL PerDvc forWinSA
30

 1 

31 AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit
31

 25 

32 DynCRMOnlnPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Restricted PerUsr
32

 1 

33 EntVoiceAddOntoECS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn toEntCloudSte
33

 2373 

34 PowerBI ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr forSPOP2/E3/E4
34

 78 

  

                                                                                                                                                                                     
18 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
19 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
20 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
21 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
22 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
23 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
24 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
25 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
26 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
27 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
28 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
29 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
30 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
31 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
32 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
33 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
34 Nazwa zostanie uzupełniona na podstawie oferty Wykonawcy. 
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Załącznik nr 2 do umowy ID ………………….. z dnia ………………… 

 
Szczegółowe warunki licencji na oprogramowanie  

 
Licencje są udzielone na warunkach producenta oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje 
się do wydania Zamawiającemu dokumentów licencyjnych uprawniających Zamawiającego 
do korzystania z oprogramowania zgodnie z prawem, z pierwszeństwem wymogów 
zawartych poniżej o ile warunki producenta nie są korzystniejsze: 

1. Licencje w modelu wieczystym są udzielone na czas nieokreślony, zgodnie z opisem 
produktów znajdujących się w Załączniku nr 1 do SIWZ. 

2. Licencje w modelu subskrypcyjnym są udzielane na czas trwania Umowy, zgodnie z 
opisem produktów znajdujących się w Załączniku nr 1 do SIWZ. 

3. Licencje są udzielone w ilościach określonych w specyfikacjach ilościowych  
i obejmują prawo do: trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu 
komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek 
formie, wraz ze zwielokrotnieniem potrzebnym do stosowania programu 
komputerowego, odpowiadającym ilościowo liczbie licencji przyznanych Umową. 

4. Licencje są niewyłączne. 
5. Licencje muszą pozwalać na swobodne, wielokrotne przenoszenie pomiędzy stacjami 

roboczymi i serwerami (np. w przypadku wymiany sprzętu). 
6. Licencje muszą pozwalać na sublicencjonowanie dla jednostek organizacyjnych 

Zamawiającego. 
7. Prawo do uaktualniania oznacza prawo do instalacji najnowszej wersji oferowanego 

oprogramowania w okresie minimum 35 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 
8. Licencjonowanie musi uwzględniać prawo (w okresie przynajmniej 5 lat) do instalacji 

udostępnianych przez producenta uaktualnień i poprawek krytycznych i opcjonalnych 
do zakupionej wersji oprogramowania. 

9. Z uwagi na zakres funkcjonalny wdrożenia planowanego na bazie zamawianego 
oprogramowania, konieczności wprowadzenia jednolitych polityk bezpieczeństwa 
oraz konieczności minimalizacji kosztów związanych z wdrożeniem, szkoleniami 
i eksploatacją systemów, Zamawiający wymaga oferty zawierającej licencje i pakiety 
usług pochodzące od jednego producenta, umożliwiające wykorzystanie wspólnych 
i jednolitych procedur masowej instalacji, uaktualniania, zarządzania i monitorowania. 

10. Wymagane jest zapewnienie możliwości korzystania z wcześniejszych wersji 
zamawianego oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych (możliwość 
kopiowanie oprogramowania na wiele urządzeń przy wykorzystaniu jednego 
standardowego obrazu), z prawem do wielokrotnego użycia jednego obrazu dysku w 
procesie instalacji i tworzenia kopii zapasowych. 

11. Wymagana jest możliwość zdalnej aktywacji zainstalowanego oprogramowania przy 
użyciu jednego klucza aktywacyjnego. Zamawiający wymaga udzielenia uprawnień 
licencyjnych na stronie producenta oraz dostępu do kodu zamawianego 
oprogramowania i kluczy licencyjnych w terminie do 30 dni roboczych od podpisania 
umowy. 

12. W związku z możliwością zwiększenia liczby użytkowników systemów w trakcie 
trwania umowy, Zamawiający wymaga zaoferowania licencjonowania 
umożliwiającego w okresie trwania umowy instalację dodatkowych licencji z 
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zamawianego zakresu produktów z rozliczaniem się za nie post factum - raz do roku, 
zgodnie z faktyczną liczbą zainstalowanych licencji. Wymóg ten nie dotyczy 
produktów wymienionych w tabeli 1.2 załącznika nr 1 do Umowy. 

13. Wykonawca zapewni dostęp do spersonalizowanej strony pozwalającej 
upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na: 
a. pobieranie zakupionego oprogramowania, 
b. pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania, 
c. sprawdzanie liczby zakupionych licencji w wykazie zakupionych produktów. 

14. Jeżeli nowa wersja produktu zawiera mniej korzystne dla Zamawiającego 
uprawnienia do używania produktu niż wersja, która była aktualna na dzień złożenia 
oferty, te mniej korzystne dla Zamawiającego uprawnienia nie będą miały 
zastosowania do korzystania z tego Produktu przez Zamawiającego. Wymóg ten nie 
dotyczy produktów wymienionych w tabeli 1.2 załącznika nr 1 do Umowy. 

15. W ramach wykonania Umowy i dostaw produktów objętych przedmiotem zamówienia  
Zamawiający ma mieć prawo do testowania oprogramowania i korzystania z 
oprogramowania w celach edukacyjnych wszystkich produktów producenta 
oprogramowania bez dodatkowych opłat. Wówczas Zamawiający nabywa prawo do 
uruchamiania:  
- 20 kopii każdego produktu w celach edukacyjnych (w wydzielonym 

pomieszczeniu, przeznaczonym do szkoleń) bez konieczności dostaw 
dodatkowych licencji,  

- 10 kopii każdego produktu w celach testowych w 60-dniowym okresie 
ewaluacyjnym, po którym istnieje możliwość zamówienia odpowiedniej ilość 
licencji na testowany produkt; 
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Załącznik nr 3 do umowy ID ………………….. z dnia ………………… 

 
 

 
Protokół odbioru do Umowy …………….. z dnia .......... ............. (wzór) 

 
spisany w dniu ....................................................... w ……………………. 

 
przez: 
 
Zamawiaj ącego : dane klienta,  
 
Wykonawc ę:   

 

………………………………………………………………… 

 

Odbioru wykonania umowy nr ID ……………………….. dokonali przedstawiciele 

Zamawiającego i Wykonawcy w składzie: 

ze strony Zamawiającego:  

........................................................................................................................................ 

ze strony Wykonawcy: 

........................................................................................................................................ 

Niniejszym potwierdzamy odbiór  

........................................................................................................................................... 

Uwagi:  

........................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................... 
 

Zamawiaj ący          Wykonawca 

 


